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Załącznik nr 1 do siwz

Znak sprawy: RGGKiI 271.18.2012
Platforma komunikacyjna
Nabycie platformy
Planowana do nabycia w drodze niniejszej procedury przetargowej Platforma musi być narzędziem służącym do komunikacji miedzy gminami Krasnobród, Rymanów-Zdrój, Solec-Zdrój, współpracującymi w ramach projektu POPW.01.04.04-00-028/11 "Współpraca gminy Krasnobród, Solec-Zdrój i Rymanów w zakresie rozwoju kompetencji uzdrowiskowych i turystycznych” Programu Operacyjnego Rozwój Polski Wschodniej 2007-2013.
Platforma musi być zgodna z następującymi przepisami prawa:
ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne (Dz. U. Nr 64, poz. 565 z późn. zm. z 2005 r.)
ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity Dz.U. Nr 101, poz. 926 z późn. zm. z 2002 r.).
Zamawiający zakłada, iż informacje wprowadzane do zamawianego programu będą przechowywane w bazie danych znajdującej się na serwerze. Dostęp do serwera będzie możliwy z sieci globalnej Internet i/lub w wydzielonej sieci Intranetowej. Proponowane rozwiązania informatyczne mają umożliwiać jednoczesną pracę wielu osób w opracowanym systemie.

Dostęp do systemu, prócz regulacji w warstwie sieciowej, nie powinien być ograniczony ani przypisany do fizycznego stanowiska pracy. Każdy użytkownik powinien mieć możliwość pracy w systemie po podaniu loginu i hasła bez względu na stanowisko pracy z jakiego dokonywane jest uwierzytelnienie.
Platforma musi zawierać polskojęzyczny interfejs użytkownika oraz powinien umożliwiać przechowywanie danych w języku polskim, z charakterystycznymi dla tego języka znakami. Platforma musi obsługiwać polskojęzyczne formaty wartości (daty, liczby, waluty, sortowanie itp.),
Instrukcja obsługi platformy powinna być sporządzona w języku polskim. Istnieje możliwość dostarczenia instrukcji obsługi w formie pliku PDF.
Dostawa Platformy.

Wymagany okres realizacji zamówienia: do 31.12.2012 r.
Wykonawca jest zobligowany do wykonania szczegółowej analizy wymagań i na jej podstawie sporządzenia projektu funkcjonalnego systemu. Analiza wymagań będzie obejmowała zakresem procesy, które zostaną zautomatyzowane w systemie. Analiza musi być sporządzona w notacji UML lub równoważnej i obejejmować cały obszar funkcjonalny systemu.
Wykonawca jest zobligowany do dostarczenia kompletnego zestawu oprogramowania. Jeżeli niezbędne jest dostarczenie specyficznego, dedykowanego dla korzystania z systemu oprogramowania, Wykonawca jest zobligowany do jego dostarczenia wraz z jego opisem w ofercie. Instalacja oprogramowania zostanie wykonana przez Wykonawcę na dedykowanym serwerze udostępnionym przez Zamawiającego. Do zadań Wykonawcy należy:

1) Skonfigurowanie infrastruktury technicznej (sieciowej i serwerowej) tak aby spełniała wszystkie wymagania dostarczonego systemu.

2) Dostarczenie oraz instalacjia i uruchomienie w siedzibie Zamawiającego niezbędnego oprogramowania systemowego, aplikacyjnego i bazodanowego, w szczególności:

a) Systemu operacyjnego stanowiącego środowisko, w którym będzie uruchomiony zamawiana Platforma,

b) Platformy bazodanowej wymaganej przez oferowany System,

c) Serwera WWW,

d) Oprogramowania aplikacji składających się na oferowany System,

e) Zaimplementowanie mechanizmów bezpieczeństwa (uwierzytelniania użytkowników) umożliwiających wykorzystanie infrastruktury programowej i sprzętowej, tj. czytników kart elektronicznych CryptoTech SCR 3310 oraz kart kryptograficznych CryptoCard multiSIGN w oparciu interfejs PKCS#11.

f) Zaimplementowanie mechanizmów podpisu elektronicznego umożliwiających wykorzystanie infrastruktury programowej i sprzętowej tj. czytników kart elektronicznych CryptoTech SCR 3310 oraz kart kryptograficznych CryptoCard multiSIGN w oparciu interfejs PKCS#11.
3) Dostarczenie dokumentacji użytkownika,

4) Przeprowadzenie szkoleń funkcjonalnych z zakresu użytkowania systemu,

5) Przeprowadzenie szkoleń dla Administratorów w zakresie administrowania systemem.
Dostarczony system musi być zintegrowany z oprogramowaniem bazy danych inwestorów w następujący sposób:

1) Dostęp do Systemu będzie możliwy przy pomocy tych samych kont użytkowników.
2) Wszelkie zmiany w profilu użytkownika (takie jak hasło, adres e-mail, dane osobowe) będą niezwłocznie synchronizowane pomiędzy dostarczonym Systemem a oprogramowaniem bazy danych inwestorów. Synchronizacja będzie dwustronna, tj. wszelkie zmiany profilu użytkownika w Systemie będą propagowane do bazy danych inwestorów, oraz wszelkie zmiany profilu w bazie danych inwestorów będą wykrywane przez System i w nim zapisywane.
3) System będzie posiadał własny interfejs użytkownika do obsługi bazy danych inwestorów.
Wykonawca jest zobligowany do dostarczenia kompletnej dokumentacji technicznej i powdrożeniowej w notacji UML lub równoważnej. Wymagane diagramy w dokumentacji to: Diagram przypadków użycia wraz z ustrukturyzowanymi scenariuszami głównymi i alternatywnymi dla przypadków użycia, diagramy klas, diagramy sekwencji i diagramy przejść stanów. Dokumentacja baz danych musi zawierać diagram w notacji ERD, ORM lub równoważny z pełnym opisem tabel, atrybutów, funkcji i procedur. Dokumentacja kodu musi zawierać specyfikację wszystkich klas z listą metod i atrybutów oraz diagram wywołań funkcji pomiędzy klasami.
Licencja

Zamawiający otrzymuje od Wykonawcy nieograniczoną w czasie Licencję na używanie Systemu. Licencja obejmuje prawo do używania oprogramowania przez wprowadzanie do pamięci komputera, stosowanie, wyświetlanie, wykonywanie wszelkich czynności zgodnych z celem i zadaniami oprogramowania wynikającymi z właściwości funkcjonalnych oprogramowania oraz zgodnych z załączoną dokumentacją.

Wykonawca udziela licencji na korzystanie z Systemu bez ograniczeń ilości użytkowników. Zamawiający przekaże Wykonawcy pełny wykaz osób przewidzianych do korzystania z Systemu w zakresie wdrożenia objętym niniejszą procedurą przetargową.
Licencja musi zezwalać na wprowadzanie zmian w Systemie samodzielnie przez Zamawiającego lub przez podmioty zewnętrzne bez dodatkowej zgody producenta oraz innych podmiotów uprawnionych.

Gwarancje

Od daty wdrożenia systemu Wykonawca udzieli Zamawiającemu 36 miesięcznej gwarancji na działanie wykonanego i wdrożonego u Zamawiającego oprogramowania.

Gwarancją objęte są wyłącznie błędy i usterki systemu, których źródłem jest oprogramowanie. Z gwarancji wyłączone są usterki spowodowane czynnikami zewnętrznymi, w szczególności takimi jak: awarie, usterki i wady sprzętu, łączy teleinformatycznych, awarie, usterki oraz wady systemów operacyjnych i innych aplikacji sieciowych, a także niedopatrzenia osób mających bezpośredni wpływ na pracę dzieła – administratorów, osoby posiadające dostęp do plików dzieła.

Przewidywane czasy reakcji na zgłoszenie wady działania Systemu:

· konsultacje zdalne (telefon, e-mail) w dni robocze, w godzinach 8 – 16
· czas reakcji w przypadku niepoprawnej pracy systemu  - do 2 godziny (dni robocze)
· maksymalny czas na całkowite usunięcie problemu - do 6 godzin (dni robocze)
Wdrożenie systemu

Prace wdrożeniowe obejmują zapoznanie pracowników i osób wskazanych przez zamawiającego z pracą z systemu.

Przygotowanie środowiska w jakim ma pracować system:

· zainstalowanie systemu operacyjnego na serwerze (dopuszcza się systemy typu Open Source)
· konfiguracja, aktualizacja systemu operacyjnego
· konfiguracja, aktualizacja systemu operacyjnego
· zabezpieczenie systemu operacyjnego
· instalacja i konfiguracja usług niezbędnych do pracy systemu (serwer www, serwer baz danych, serwer pocztowy, serwer ftp)
· zainstalowanie i konfiguracja systemu w przygotowanym środowisku
· testy zainstalowanego systemu
· oddanie sprawdzonego systemu do użytku
· konfiguracja infrastruktury programowej i sprzętowej, do podpisu elektronicznego.
· zintegrowanie systemu z oprogramowaniem bazy danych inwestorów.

Dla 6 administratorów systemu, w skład którego wchodzić będzie, w zakresie zarządzania i pracy z systemem:

· zapoznanie z ogólną budową i korzystaniem z systemu,
· wprowadzanie i blokowanie kont dla użytkowników, 
· zarządzanie użytkownikami, w tym ustalanie uprawnień,
Dla kadry kierowniczej Zamawiającego, w zakresie zarządzania i pracy z systemem:

· budowa i funkcjonowanie systemu,
· interfejs użytkownika i wprowadzanie danych,
· proces logowania, wylogowania i zmiany hasła,
· procedury zarządzania informacją.
System komunikacji między gminami

Wymagania odnośnie systemu komunikacji między gminami:
System musi posiadać część intranetową oraz część publiczną w postaci serwisu informacyjnego.
System musi umożliwiać uwierzytelnianie użytkowników przy pomocy bezpiecznego podpisu elektronicznego weryfikowanego przy pomocy kwalifikowanego certyfikatu zarządzanego zgodnie z wymaganiami ustawy z 18 września 2001 r. o podpisie elektronicznym (Dz. U. Nr 130, poz.1450) oraz towarzyszącymi jej rozporządzeniami. Mechanizm uwierzytelniania użytkowników poprzez kwalifikowane certyfikaty musi współpracować z kartą CryptoCard multiSIGN działającą w oparciu o system operacyjny SetCOS w wersji 4.4.1.

System musi posiadać możliwość przypisywania kwalifikowanych certyfikatów do kont użytkowników.

System musi być przyjazny dla użytkowników tzn. charakteryzować się łatwością i intuicyjnością obsługi oprogramowania między innymi poprzez umożliwienie dokonywania wszelkich zmian struktury wprowadzanych danych poprzez mechanizmy „Drag & Drop”(Przeciągnij i upuść).

Interfejs użytkownika systemu musi działać w przeglądarce internetowej bez żadnego przeładowania strony tak, aby zapewnić wysoki poziom interaktywności i komfortu pracy użytkownika z aplikacją.

System musi umożliwiać prowadzenie ewidencji wielopoziomowej struktury organizacyjnej Gmin oraz oddzielnych jednostek organizacyjnych. Edycja ww. struktury będzie intuicyjna dla użytkownika w postaci wielopoziomowej struktury drzewiastej i zapewni dynamiczne doczytywanie elementów podrzędnych bez konieczności odświeżania/przeładowania strony. Dla każdej komórki na każdym poziomie zagłębienia będzie można wskazać osoby (użytkowników systemu) powiązanych z tą komórką.

System musi zawierać moduł elektronicznego rejestru dokumentów wprowadzanych do systemu zgodny z wszystkimi wymogami zawartymi w Instrukcji kancelaryjnej dla organów gmin i związków międzygminnych (załącznik do rozporządzenia Prezesa Rady Ministrów, Dz. U. 1999 Nr 112, poz. 1319). 
System musi mieć możliwość przekazywania informacji/dokumentów do innych osób/komórek organizacyjnych poprzez dekretacje. Moduł dekretacji musi być zintegrowany z danymi wielopoziomowej struktury organizacyjnej.
System będzie umożliwiał personalizację interfejsów na poziomie pojedynczych komórek struktury organizacyjnej: atrybuty do filtrowania i wyszukiwania oraz indywidualne kolumny na siatkach danych.

System będzie umożliwiał automatyczne odświeżanie danych po zmianie wartości w polach wyboru bez konieczności naciskania przycisku wywołującego akcję odświeżania danych.

System musi zapamiętywać ustawione przez użytkownika wartości dotyczące szerokości, kolejności i widoczności kolumn w siatkach danych.

Wszystkie zdarzenia w systemie muszą być rejestrowane w rejestrze zmian Systemu.

W zakresie administrowania serwisem informacyjnym system musi zawierać moduły:
· Moduł zarządzania użytkownikami umożliwiający tworzenie grup użytkowników i dowolne definiowanie uprawnień dla każdej grupy.
· Moduł edycji struktury posiadający funkcjonalność Drag&Drop (przeciągnij i upuść) podczas przenoszenia elementów serwisu w jego strukturze. Zarządzanie działami tematycznymi musi się odbywać w taki sposób aby każda gmina posiadała jeden lub więcej osobnych działów.
· Moduł edycji treści przy wykorzystaniu edytora WYSIWIG zintegrowanego z repozytorium dokumentów i obrazów umieszczonych w systemie.

· Moduł publikacji treści z możliwością wyboru daty automatycznej publikacji w przyszłości.

· Moduł zarządzania banerami i informacjami typu popup.

· Moduł kalendarza wydarzeń/imprez z możliwością wyboru wielu kolekcji danych, z których mają być pobierane elementy kalendarza.

· Moduł list aktualności z możliwością wyboru wielu kolekcji danych, z których mają być pobierane elementy listy.

· Moduł sondy umieszczanej w serwisie informacyjnym

· Moduł ankiety umieszczanej w serwisie informacyjnym

· Moduł statystyk zintegrowany z usługą Google Analytics

· Moduł galerii zdjęć z możliwością wyboru wielu kolekcji danych, z których mają być pobierane zdjęcia dla każdej z galerii. Moduł musi umożliwiać automatyczne generowanie miniatur po stronie publicznej i w części administracyjnej serwisu. Zmiana kolejności wyświetlania zdjęć w galerii powinna się odbywać przy wykorzystaniu metody drag&drop (przeciągnij i upuść).

· Moduł prezentacji filmów video. Warstwa prezentacji wykonana w technologii Flash. Moduł musi automatycznie pobierać wszystkie informacje z plików video tak aby automatycznie skonfigurować w części publicznej elementy sterowania (przewijanie w dowolny fragment/czas trwania).

· Moduł rozgraniczania uprawnień dla użytkowników publicznych umożliwiający tworzenie w części publicznej serwisu stron do których dostęp będą mieli tylko zarejestrowani i zalogowani użytkownicy publiczni. Rozgraniczanie tych uprawnień musi być w pełni edytowalne przez administratora a także niezależne dla każdego elementu. Moduł musi umożliwiać grupowanie stron i definiowanie uprawnień dla całej sekcji/grupy stron.

· Moduł wyszukiwarki.

· Moduł forum dyskusyjnego

· Moduł rejestru zmian dokonanych w systemie
Konta E-mail

Poczta elektroniczna lub krótko e-poczta, ((ang.) electronic mail krótko e-mail) – usługa internetowa, służąca do przesyłania wiadomości tekstowych, tzw. listów elektronicznych – stąd zwyczajowa nazwa tej usługi.

· Instalacja i konfiguracja serwera poczty elektronicznej
· Konfiguracja zabezpieczeń poczty elektronicznej
· Obsługa kont IMAP i POP3
· Instalacja i konfiguracja systemu do obsługi poczty elektronicznej
· Założenie skrzynek pocztowych i ich konfiguracja
· Przygotowanie instrukcji konfiguracji konta dla podstawowych programów pocztowych
Forum

Zainstalowanie, dostosowanie i konfiguracja wstępna wybranego oprogramowania umożliwiającego prowadzenie forum. Forum powinno posiadać cechy:

· Dopasowanie wyglądu do wymagań
· Możliwość publikacji załączników
· Wielopoziomowe działy
· Profile użytkowników
· Prywatne wiadomości pomiędzy użytkownikami
· Kalendarz i powiązane z nim wydarzenia i wiadomości
· Zaawansowane uprawnienia grup użytkowników
· Śledzenie przeczytanych wiadomości (nie tylko od ostatniej wizyty)
· Rozsyłanie ogłoszeń
Wymagania ogólne

Ogólne wymagania odnośnie systemu komunikacji między gminami

1. System powinien posiadać strukturę trójwarstwową: 

· warstwa bazodanowa
· warstwa logiki
· warstwa prezentacji
2. Wymagana jest niezależność pracy Systemu od systemu operacyjnego. Wymagana jest opcja instalacji na serwerze z systemem: Linux, BSD, Mac OSX, Windows.

3. Wymagana jest niezależność od systemu operacyjnego zainstalowanego na stacji roboczej użytkownika.

4. Instalacja systemu ma ograniczać jedynie do maszyny serwerowej. Nie powinna wymagać żadnych zmian na stacjach roboczych. Nie dotyczy to aktualizacji przeglądarek i systemów na stacjach roboczych.

5. Praca w systemie ma odbywać się przy włączonym połączeniu szyfrowanym (protokół HTTPS).

6. Interfejs użytkownika powinien być obsługiwany przez najnowsze wersje przeglądarek obecne na rynku w chwili wdrożenia Systemu (Internet Explorer, Mozilla Firefox, Opera, Safari, Google Chrome). Przeglądarki muszą mieć włączoną obsługę JavaScript i cookies.
7. Zapewni możliwość pracy z systemem co najmniej 1000 użytkownikom o dowolnie zdefiniowanych poziomach dostępu.
8. Zapewni stabilną pracę w tym samym czasie co najmniej 100 użytkownikom,

9. Część administracyjna będzie posiadać standardowe cechy aplikacji webowej, tj. administracja i zarządzanie użytkownikami musi odbywać się poprzez przeglądarkę internetową, dostęp do aplikacji przez użytkowników będzie odbywał się przy użyciu przeglądarki internetowej.
10. Część administracyjna musi pracować z rozdzielczością ekranu stacji roboczej. Okna i zakładki interfejsu użytkownika muszą skalować się do rozdzielczości co najmniej 1920x1080px. Cały obszar ekranu musi być wykorzystany przestrzenią roboczą Aplikacji.
11. Opracowany kod serwisu informacyjnego HTML powinien być zgodny ze standardami i przechodzić bezbłędnie walidację na stronach www.validator.w3.org.

12. Opracowany serwis informacyjny powinien mieć opcję łatwej zmiany warstwy prezentacji, poprzez zmianę plików odpowiedzialnych za prezentację danych (HTML, CSS). Wymagane jest całkowite oddzielenie kodu warstwy prezentacji od kodu warstwy logiki.

13. System musi zawierać polskojęzyczny interfejs użytkownika oraz powinien umożliwiać przechowywanie danych w języku polskim, z charakterystycznymi dla tego języka znakami.
14. Interfejs użytkownika systemu musi działać w przeglądarce internetowej bez żadnego przeładowania strony tak, aby zapewnić wysoki poziom interaktywności i komfortu pracy użytkownika z aplikacją.
15. System musi być intuicyjny dla użytkownika i zapewniać dynamiczne doczytywanie wszelkich elementów podrzędnych bez konieczności odświeżania/przeładowania strony.
16. System musi być przyjazny dla użytkowników tzn. charakteryzować się łatwością i intuicyjnością obsługi oprogramowania między innymi poprzez umożliwienie dokonywania wszelkich zmian struktury wprowadzanych danych poprzez mechanizmy „Drag & Drop”(Przeciągnij i upuść),

17. Prócz przeglądarki internetowej w najnowszej wersji, stacje robocze nie wymagają innego, dodatkowego oprogramowania do poprawnego funkcjonowania Systemu. Wyjątkiem jest oprogramowanie do przeglądania załączników umieszczonych w systemie - w zależności od typu załącznika.

18. Uwierzytelnienie użytkownika powinno odbywać się poprzez podanie loginu i hasła oraz przy pomocy bezpiecznego podpisu elektronicznego weryfikowanego przy pomocy kwalifikowanego certyfikatu zarządzanego zgodnie z wymaganiami ustawy z 18 września 2001 r. o podpisie elektronicznym (Dz. U. Nr 130, poz.1450) oraz towarzyszącymi jej rozporządzeniami.
19. Po procesie uwierzytelnienia, każdy użytkownik powinien mieć opcję zmiany hasła do systemu.

20. Bezpieczna prezentacja hasła podczas wprowadzania (maskowanie wprowadzanych liter).

21. Administrator Systemu nie może znać haseł użytkowników do systemu. Jedyną opcją odzyskania dostępu, w przypadku zgubienia/zapomnienia hasła przez użytkownika jest ustawienie nowego hasła.

22. System powinien uniemożliwiać podgląd haseł użytkowników, niezależnie od posiadanych uprawnień (bezpośredni dostęp do bazy danych, administrator systemu, dostęp do kopii zapasowych bazy).

23. System ma posiadać opcję logowania wybranych działań i operacji wykonywanych przez użytkowników.

24. System ma uniemożliwiać skasowanie określonych danych (zależnych, powiązanych), tak by zachować spójność danych.

25. System ma być wyposażony w opcję łatwego raportowania błędów przez użytkowników.

26. System ma posiadać mechanizmy optymalizujące wczytywanie danych: kompresja przesyłanych plików CSS, JS, optymalizacja plików graficznych, umieszczenie plików graficznych w 1 pliku (tzw. sprity).

27. System powinien posiadać wsparcie dla użytkowników z wadą wzroku i umożliwiać powiększenie czcionki interfejsu o 2 punkty bez szkody dla wyglądu aplikacji.

28. Opcja łatwego załączania plików do wybranych artykułów jak i zdjęć, z możliwością układania plików w kolejności metodą Drag&Drop.

29. System ma być wyposażony w opcje wymagania i kontroli określonych pól wprowadzania danych, oraz system informowania użytkownika o ich niepoprawnym wypełnieniu. Mimo zaistnienia błędu - inne dane będą zapisane.

30. Użytkownicy powinny mieć dostęp do systemu niezależnie od fizycznego położenia stanowiska roboczego.

31. System powinien udostępniać dane umożliwiające stwierdzenie opóźnień w jego działaniu i ich identyfikacji. Łatwe stwierdzenie czy opóźnienia są wynikiem działania systemu bazodanowego, aplikacji czy sieci przesyłającej dane.

32. System powinien mieć możliwość rozbudowy o dodatkowe funkcjonalności jakie mogą wyniknąć z jego użytkowania po pewnym czasie. Rozbudowa systemu zgodnie z potrzebami Zamawiającego będzie realizowana na podstawie odrębnego zlecenia.

33. System ma umożliwiać konfigurację powiadomień e-mail jakie są wysyłane za jego pośrednictwem.
34. System będzie posiadał własne mechanizmy umożliwiające sporządzanie kopi bezpieczeństwa.

Utrzymanie systemu i administracja serwerem

W ramach oferty Oferent złoży propozycje utrzymania i rozwoju systemu, jak również utrzymania i administracji serwerem  na którym zainstalowany zostanie system przez okres 36 miesięcy od momentu wdrożenia systemu

Do zadań administracji serwerem nalezy:

· instalacja systemu na serwerze

· skonfigurowanie serwera do pracy w sieci internet

· dbanie o bezpieczeństwo serwera

· zabezpieczenia przed atakami hakerskimi

· nadzór administratorski nad prawidłowością pracy serwera,

· comiesieczne przeglądy systemu oraz niezbędne aktualizacje oprogramowania

· Dokonywanié comiesiecznych przeglądów i optymalizowania bazy danych.

· monitorowanie dostępności łącza internetowego i szybką reakcję na wypadek awarii

· tworzenie kopii zapasowych (backup) stron WWW, baz danych i systemów.
Dostawa sprzętu
Komputer stacjonarny – 1 sztuka

Wymagania minimalne:

· Procesor klasy Intel Pentium Dual-Core G640T o częstotliwości taktowania 2,4GHz,  lub równoważny, umożliwiający osiągnięcie przez komputer, w zaoferowanej konfiguracji sprzętowej, w teście SysMark2007, Preview Rating wyniku minimum 120 pkt, testowany przy rozdzielczości ekranu 1280x1024pikseli z paletą minimum 32 bit. Wymaga się załączenia wydruków z przeprowadzonych testów.

· Chipset rekomendowany przez producenta procesora

· 2 GB (DDR3 SDRAM 1333MHz)  możliwość rozbudowy do 8GB,

· Płyta główna producenta komputera, opatrzona trwałym jego Logo z niezamazywaną informacją w BIOS zawierającą nazwę oraz nr seryjny komputera, z wbudowanym kontrolerem dysków obsługującym konfiguracje RAID 0, 1, 5. 

· Dysk 500GB SATA 3.0 7200rpm kompatybilny z technologią SMART II i NCQ.

· Obudowa typu Tower, metalowa, umożliwiająca pracę w pionie. Obudowa musi umożliwiać serwisowanie komputera bez użycia narzędzi. Wbudowany czujnik otwarcia obudowy oraz mechaniczne zabezpieczenie otwarcia obudowy w postaci kłódki z kluczykiem „indywidualnym” i uniwersalnym kluczykiem serwisowym tzw. „master key” lub zamka elektromagnetycznego

· Zintegrowana karta graficzna

· Karta muzyczna zintegrowana z płytą główną, zgodna z High Definition (HD) Audio

· Karta sieciowa Zintegrowana 10/100, WakeOnLan.
· Nagrywarka DVD typu SuperMulti z interfejsem SATA

· Porty za zewnątrz obudowy:

 6 x USB 2.0 (w tym 4 z przodu obudowy), 

 1 x DVI-D.

 1 x RJ45, 

 1 x wejście audio

 1 x wyjście audio,

 1 x wejście mikrofonowe

· Klawiatura typu Windows pełnowymiarowa, układ typu QWERTY US, przewodowa podłączana przez port USB

· Mysz przewodowa dwu przyciskowa mysz z rolką podłączana do portu USB

· Zasilacz max. 320W Active PFC umożliwiający bezproblemową pracę komputera przy pełnym wyposażeniu w dodatkowe urządzenia podpięte poprzez porty i sloty rozszerzeń, przy pełnym obciążeniu, o sprawności min.90%

· Głośność maksymalnie 22,6 dB z pozycji operatora, pomiar zgodny z normą ISO 9296 / ISO 7779; wymaga się dostarczenia odpowiedniego certyfikatu lub deklaracji producenta

· System operacyjny Microsoft Windows 7 Professional 64 PL oraz zestaw płyt umożliwiający przywrócenie systemu. 
· Zarządzanie: Dołączone dedykowane oprogramowanie producenta komputera umożliwiające zdalną inwentaryzację sprzętu, monitorowanie stanu jego pracy, zmianę ustawień BIOS’u oraz na aktualizację sterowników oraz BIOS’u
Wbudowana w płytę główną technologia zarządzania i monitorowania, która niezależnie od obecności systemu operacyjnego, powinna umożliwiać monitorowanie konfiguracji komponentów komputera - CPU, pamięć, HDD, wersje BIOS płyty głównej;

- kontrola sekwencji boot-ącej;

- start systemu z urządzenia USB

Możliwość zapięcia linki typu Kensington

· Certyfikaty: potwierdzające przyznane certyfikaty: Micorosoft Windows, znak bezpieczeństwa „CE”, ISO9001: 2000 producenta komputera, Komputer musi być zaprojektowany i wyprodukowany w całości przez jednego producenta, elementy komputera muszą być przez niego sygnowane (opatrzone jego numerem katalogowym);

· Gwarancja: 24 miesiące w miejscu instalacji

Monitor:

· 20 calowy, panoramiczny

· Plamka 0,2768 mm rozdzielczość 1600x900
· Typ panela LCD: TFT TN

· Współczynnik kontrastu dynamicznego 3 000 000:1

· Jaskrawość wyświetlacza 250 nitów

· Czas odświeżania 5 ms

· Kąt widzenia wyświetlacza
160° w poziomie, 160° w pionie

· Złącza VGA, DVI-D i DisplayPort oraz obsługa HDCP

· Do monitora ma być dołączony kabel DVI-D to DVI-D, 15-pin D-sub (VGA) oraz kabel audio

· Powłoka antyrefleksyjna i antystatyczna

· Zewnętrzne mocowanie VESA: standardowy układ 4 otworów, 100 mm

· Dodatkowe, wymagane opcje: Regulacja cyfrowa (OSD); wbudowany zasilacz; wbudowane GŁOŚNIKI możliwość pochylenia panela; możliwość zabezpieczenia (Kensington).

· Wymagane certyfikaty: Certyfikat CE          ( może być w wersji angielskiej)

· Kopie certyfikatów załączone do oferty

· Gwarancja producenta co najmniej 24 miesiące
· Podświetlenie LED niezawierające rtęci 
Urządzenie wielofunkcyjne – 1 sztuka

Wymagania minimalne

· Funkcje urządzenia: 

· drukarka

· kopiarka

· skaner
· faks
· Parametry kopiowania:

· Maksymalnie 99 kopii z oryginału (zależy od modelu urządzenia)
Zoom cyfrowy: od 25% do 400% (zależnie od modelu)
Dopasuj do strony, podgląd kopiowania
Prędkość kopiowania w stronach na minutę:
Kolor: 16 ston
Czarny: 20 stron
Rozdzielczość: do 1200 x 600 dpi
· Parametry skanowania:

· Zintegrowane oprogramowanie OCR do automatycznego przetwarzania zeskanowanego tekstu na tekst edytowalny
Szybkość skanowania zależy od stopnia złożoności dokumentu
Interfejs zgodny z Twain (tylko w systemie Windows)
Rozdzielczość: 4800 x 4800 punktów na cal (dpi)
Kolor: Kolor 24-bitowy, 8-bitowa skala szarości (256 odcieni szarości)
· Parametry faksowania:

· Maksymalnie 110 numerów szybkiego wybierania (w zależności od modelu)
Pojemność pamięci do 120 stron (w zależności od modelu, na podstawie obrazu testowego ITU-T nr 1 w standardowej rozdzielczości). 
Ręczne wysyłanie i odbieranie faksów
Automatyczne ponownie wybieranie numeru w przypadku sygnału zajętości, do pięciu razy (w zależności od modelu)
Automatyczne, jednokrotne, ponowne wybieranie numeru w przypadku braku odpowiedzi (w zależności od modelu)
Raporty potwierdzania i wykonywanych czynności
Faks grupy 3 CCITT/ITU z funkcją korekcji błędów
Transmisja z szybkością 33,6 Kb/s
Szybkość 3 sekund na stronę przy transmisji 33,6 Kb/s (na podstawie obrazu testowego ITU-T nr 1 wykonywanego w rozdzielczości standardowej). Drukowanie stron bardziej skomplikowanych lub o wyższej rozdzielczości wymaga więcej czasu i zajmuje więcej pamięci.
Rozpoznanie sygnału zgłoszenia z automatycznym włączeniem faksu/automatycznej sekretarki
Rozdzielczości do 300 x 300 punktów na cal (dpi)
· Drukowanie:

· Druk w kolorze – tak, 

· Obsługiwane systemy operacyjne
· Microsoft® Windows® 7, Windows Vista®, Windows® XP (SP3)* or higher (32-bit only): *Supports 32-bit only
-Mac OS X v 10.5 or v 10.6 
-Linux
· Format:

· 10 x 15 cm

· 20 x 25 cm
· A4
· prędkość druku w czerni 20 str/min

· prędkość druku w kolorz – 16 str /min

· Rozdzielczość druku:

· Jakość czarna (best): Do 1200 x 600 dpi
Jakość kolorowa (best): Do 4800 x 1200 optymalnej rozdzielczości dpi , 1200 x 1200 standardowo dpi
· Interfejs: 

· USB

· LAN 10/100
· WiFi
· Czytnik kart pamięci, Port PictBridge
· Zainstalowana pamięć 128 MB

· Maksymalna pamięć 128 MB

· Podajnik papieru: 250 arkuszy w podajniku
· Odbiornik papieru: 150 arkuszy w podajniku
· Gramatura papieru: od 60 do nawet 280 g/m²
przy czym zakres 220 to 280 g/m² dotyczy zdjęć, 163 to 200 g/m² dotyczy kart
· Nośniki: A4
-A5
-A6
-B5(JIS)
-Koperty (DL, C5, C6, Chou #3, Chou #4)
-Karty (Hagaki, Ofuku Hagaki)
· Druk dwustronny: ręczny

· Automatyczny
Gwarancja: Producenta min 24 miesiące
Laptop – 3 sztuki

Wymagania minimalne:

· Matryca15.6” HD matowa z podświetleniem LED, Rozdzielczość min 1366 x 768)

· Zintegrowana z obudową kamerka 2.0MP wraz z dedykowanym oprogramowaniem

· Obudowa z dodatkiem stopów magnezu o wzmocnionej konstrukcji, stalowe zawiasy wyświetlacza

· Procesor klasy x86 dwurdzeniowy Intel Pentium Dual-Core  Mobile B970 dla urządzeń mobilnych  umożliwiający osiągnięcie przez komputer, w zaoferowanej konfiguracji sprzętowej, w teście MobileMark2007, jednocześnie, następujące wyniki: 1) Performance Qualification 2129pkt; 2) MobileBattery Life Rating 230 minut; testowany przy rozdzielczości ekranu 1366x768 punktów z paletą minimum 32 bit. Wymaga się załączenia wydruków z przeprowadzonych testów.

· 4 GB DDR3 1333MHz (jeden slot wolny) z możliwością rozbudowy do 8GB;

· Min. 500GB dysk SATA/7200 wyposażony w system bezpieczeństwa zapobiegający uszkodzeniu dysku poprzez parkowanie głowicy dysku w sytuacjach zagrożenia oraz system tłumienia (absorbowania) drgań..

· Karta grafiki zintegrowana z min. 768MBpamięci współdzielonej, ze sprzętowym wsparciem dla DX 10.0

· Karta dźwiękowa Hight Definition zgodna z Sound Blaster, AC97

· Głośniki stereo wbudowane

· Złącza:  1x VGA, 1 x HDMI, 3x USB 2.0,RJ45, 1x audio in, 1x audio out, zintegrowany czytnik SD (Secure Digital), MMC (MultiMedia Card), Memory Stick,

 Memory Stick Pro, xD-Picture card 1x SD Card reader, 1x MMC Card leader.

· złącze typu Kensington Slot

· Ethernet 10/100/1000

· WiFi (802.11 b/g/n)

· Klawiatura odporna na zalanie- układ UQWERTY, 

· Touchpad z wydzielonym scroll’em

· Napęd DVD+/-RW Dual Layer

· Bateria Li-Ion zapewniająca pracę minimum przez 2 godziny, a

· zasilacz zewnętrzny 110-240 V,

· System operacyjny: Microsoft Windows 7 Home Premium 64 PL z.

· Oprogramowanie producenta komputera do wykonania kopii bezpieczeństwa systemu operacyjnego i danych użytkownika na dysku twardym i dyskach zewnętrznych np.CD-ROM oraz ich odtworzenie po ewentualnej awarii systemu operacyjnego bez potrzeby jego reinstalacji;

· Oprogramowanie diagnostyczne umożliwiające wykrywanie usterek z wyprzedzeniem.

·  Dołączone dedykowane oprogramowanie producenta komputera umożliwiające zdalną inwentaryzację sprzętu, monitorowanie stanu jego pracy, zmianę ustawień BIOS’u oraz na aktualizację sterowników oraz BIOS’u

· BIOS musi posiadać możliwość

- skonfigurowania hasła „Power On”, 

- ustawienia hasła dostępu do BIOSu (administratora), 

- blokadę portów USB,

- możliwość wyłączenia w BIOS-ie portów USB;

- kontrola sekwencji boot-ącej;

- start systemu z urządzenia USB

- zawierać nieulotną informację z nazwą numerem produktu, numerem seryjnym oraz MAC adresem karty sieciowej.

· Możliwość zapięcia linki typu Kensington

· Wbudowana w BIOS funkcjonalność pozwalająca na bezpieczne usuwanie/czyszczenie danych z dysku twardego

· Certyfikat zgodności z systemem Microsoft Windows 

· Deklaracja CE 

· 24 miesiące gwarancji producenta na notebook, 12 miesięcy na baterię

· Waga: Nie większa niż 2,4 kg

· Torba do laptopa

Serwer – 1 sztuka

Wymagania minimalne:

Typ obudowy serwera: Tower;; Ilość zainstalowanych procesorów: 1 szt.; Maksymalna ilość procesorów:2 szt.; Typ zainstalowanego procesora: Intel Xeon /Six-Core/; Kod procesora: E5-2620; Częstotliwość procesora: 2 GHz; Częstotliwość szyny QPI/DMI: 7,2 GT/s; Pojemność pamięci cache [L3]: 15 MB; Technologia Hyperthreading:  Tak; Ilość zainstalowanych dysków: 2 szt.; Typ dysku:  300GB 6G SAS 10K rpm SFF (2.5-inch) SC Enterprise Maksymalna ilość dysków: 8 szt.; Pojemność zainstalowanego dysku: 2x300 GB; Sterownik macierzy: HP Smart Array P420i/512M FBWC Controller; Pojemność zainstalowanej pamięci: 8192 MB; Maksymalna pojemność pamięci: 196608 MB; Rodzaj zainstalowanej pamięci: DDR3; Typ pamięci: Registered; Częstotliwość szyny pamięci: 1333 MHz; Ilość banków pamięci: 12 szt.; Ilość wolnych banków pamięci: 10 szt.; Elementy Hot-Swap: Dyski twarde, Wentylatory; Ilość slotów PCI-E 16x: 2 szt.; Ilość slotów PCI-E 8x: 2 szt.; Dodatkowe informacje n/t slotów PCI: 1 x slot PCI-E 16x (standard), 1 x slot PCI-E 16x (standard) [16x mechanicznie, 8x elektrycznie], 2 x slot PCI-E 8x (standard) [8x mechanicznie, 4x elektrycznie]; Typ karty graficznej: Matrox G200; Karta sieciowa: 10/100/1000 Mbit/s; Napędy wbudowane (zainstalowane): DVD±RW; Interfejsy: 1 x 15-stykowe D-Sub (wyjście na monitor), 8 x USB 2.0, 4 x RJ-45 (LAN), 1 x Serial; Ilość zasilaczy: 2 szt.; Moc zasilacza (zasilaczy): 460 Wat Płyta główna zaprojektowana i trwale oznakowana przez producenta serwera. Gwarancja minimum 36 miesięcy w siedzibie Zamawiającego z czasem reakcji serwisu producenta w następnym dniu roboczym.

Wymagane certyfikaty:

Certyfikat Designed for Microsoft Windows Server 2008,

Certyfikat ISO 9001 lub równoważny dla producenta serwera

Certyfikat ISO 9001 lub równoważny dla wykonawcy usług serwisowych serwera

Deklaracja producenta serwera potwierdzająca spełnianie norm 89/336/EWG (89/336/EEC) oraz 73/23/EWG (73/23/EEC) [CE]

Baza Danych

	
	

	SPECYFIKACJA BAZY



	Liczba firm (rekordów) w bazie: 3 000


	
	

	Aktualność bazy: 95%


	
	

	Rodzaj bazy: Profilowana (format MS Excel)


	
	

	Kryteria selekcji firm:  W wycenie uwzględniono: domy opieki, odnowę biologiczną, SPA, Sanatoria, Szpitale, kliniki - prywatne, kliniki, hospicja, Spółki inwestycyjne, Hotele, Branżę budowlaną (najwyższe obroty),produkcję sprzętu medycznego oraz inwestorów z całej Polski.


	

	ZAKRES DANYCH 

	Nazwa - 100%
	

	Branża - 100%
	

	Adres - 100%
	

	Kod pocztowy - 100%
	

	Miasto - 100%
	

	Województwo - 100%
	

	Telefon - 100%
	

	Faks - 40%
	

	Email - 100%


	

	SPECYFIKACJA USŁUGI 

Jednorazowy mailing na powyższej bazie

	W skład usługi wchodzi:  przygotowanie kreacji graficznej wiadomości do obu etapów wysyłki-wysyłka wiadomości z naszego serwera -raport dostarczonych wiadomości, zapytania od Klientów.


	

	Czas realizacji: 14 dni roboczych


	

	Baza jest przeznaczona do dowolnego wykorzystania na własny użytek bez ograniczeń

Czasowych i wielokrotności jej użycia. 

Kontakty zamieszczone w bazie są zweryfikowane i zaktualizowane przez zespół naszych

infobrokerów.

Każdy błędny lub nieaktualny rekord poniżej gwarantowanego poziomu aktualności

zostanie wymieniony na jeden nowy lub zostanie zwrócona należność.

Rekompensata ta będzie proporcjonalna do liczby błędów poza gwarantowany w

specyfikacji poziom aktualności.


	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	


